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Résumé

Les enseignants universitaires doivent faire face a deux changements majeurs : I'évolution des
paradigmes d'enseignement vers des approches encourageant la participation et
I'apprentissage groupal et l'introduction de nouvelles technologies pour supporter ces
nouvelles pratiques d'enseignement. Deux problemes particuliers émergent de ces
changements. Il y a d’abord I'effort additionnel et les risques importants associés a une
transformation des pratiques d’enseignement. Ensuite, I'introduction de nouvelles
technologies demande a I'’enseignant non seulement d’assimiler leur fonctionnement, mais
encore d’ajuster ses pratiques d’enseignement a ce nouveau contexte. Ces interventions
demeurent souvent dispersées et non coordonnées, avec comme conséquence un épuisement
des acteurs. A I'Ecole de technologie supérieure (ETS), un groupe d'utilisateurs précoces des
nouvelles technologies de I'information (TI) dans I'enseignement s’est constitué en
communauté de pratique afin de faire face a ces problemes. Cette communication porte
spécifiguement sur une initiative de cette communauté visant a faciliter et accélérer

'adoption des Tl dans I'enseignement. Basée sur les théories de I'apprentissage social et de
I'action située, cette démarche porte sur trois technologies distinctes : les environnements
numeriques d’apprentissage (ENA), les tableaux interactifs et les systemes de votation
interactifs (SVI). La démarche repose sur la capture, par diverses méthodes, des pratiques de
« superutilisateurs » du milieu universitaire environnant. Les membres de la communauté
valident ensuite ces pratiques a travers I'expérimentation dans un laboratoire d’enseignement.
L’information ainsi validée est finalement rendue disponible a toute la communauté
enseignante de I'ETS gréce a un portail de connaissance, un portail qui permet aussi aux
utilisateurs d’inscrire leur propre information a mesure qu’ils expérimentent et se

familiarisent avec la technologie.
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Télévoteur, environnement numeérique d'apprentissage, écran interactif, communauté de
pratique, portail de connaissance.

1. Introduction

Les nouvelles technologies transforment non seulement notre mode de vie, mais aussi nos
modes d'apprentissage. En effet, 'apprentissage n’est plus limité a la salle de classe.
Difféerents médias permettent a travers des réseaux informatiques, I'acces, I'échange et la
diffusion de connaissances. Cette transformation du contexte dans lequel la connaissance est
acquise bouleverse le paradigme traditionnel selon lequel I'apprentissage se limite a un
phénomene individuel de transfert de connaissance. L'apprentissage peut se faire en groupes
autour des objets médiateurs que sont les technologies.

Cependant, I'introduction de ces nouvelles technologies de l'information dans les cadres
traditionnels d’enseignement pose des défis importants, aussi bien dans le choix des
technologies appropriées que dans I'ajustement des pratiques actuelles pour favoriser
'apprentissage dans un cadre participatif.



Les enseignants universitaires sont confrontésua dhangements majeurs, soit I'évolution
des paradigmes d'enseignement vers des approatmga&geant la participation et
I'apprentissage groupal et I'introduction de ndaeggiechnologies pour supporter ces
nouvelles pratiques d'enseignement.

Deux problemes particuliers émergent de ces chaagsimLe premier est relié a I'effort
additionnel et aux risques importants associésanamsformation des pratiques
d’enseignement. Les enseignants doivent jongler axe charge accrue aussi bien au niveau
de la croissance du nombre de tadches que de laamiseau des connaissances.
L’introduction de nouvelles technologies demandergseignant non seulement d’assimiler
leur fonctionnement, mais encore d’ajuster sesques d’enseignement a ce nouveau
contexte. Ceux qui ont tout de méme plongé ont@nérontés a plusieurs questions. Quelle
technologie est la plus pertinente dans le cadmodts? Quels en sont les bénéfices par
rapport a I'effort a y consacrer? Peut-elle étygpsutée par les services informatiques? Est-
ce que je risque de m’engager avec une technodpgisera remplacée par une autre? Ces
interventions demeurent dispersées et non coorésnagec comme conseéguence un
épuisement des acteurs qui pourraient étre lesmibasdans I'adoption des technologies en
pédagogie.

Des études (Cuthell, 2003; Osbhorne et Hennessg) 200 démontré que les enseignants
hésitent a s’engager dans cette aventure, paéieuatient s’il n’existe aucune structure
d'encadrement ou de mesures incitatives pour lesueager a adopter et utiliser ces
nouvelles technologies. Cette transformation deskéggnement est méme percue par certains
comme une menace. La premiere étude démontre gj@aseignants tendent a se concentrer
sur le contenu plutdt que sur la pédagogie, uredatteur qui limite 'usage de ces
technologies.

Ce papier présente une nouvelle approche pouréaec&hdoption des technologies dans
'enseignement, en utilisant une approche d’appsage située basée sur les théories de
I'activité et de I'action située. Une seconde citmittion de la recherche en cours pour la
connaissance sera une ontologie et un cadre castepincernant I'intégration des Tl dans
I'enseignement qui prendra en compte les deux aras principaux, soit la perspective
positiviste et la perspective socioconstructiviste.

2. L’environnement institutionnel

L’Ecole de technologie supérieure est une écolméiierie située a Montréal, au Canada.
Les technologies disponibles pour les fins édueatincluent des sites web traditionnels, le
courriel et des équipements tels que des ordiratprojecteurs dans les salles de classe. A
la fine pointe de 'actualité il y a quelgues armé@es ressources ne se comparent plus a ce
qui est maintenant offert dans la plupart destunsbins universitaires similaires au Canada et
au Québec.

Dans les cing derniéres années, des membres dmtaunauté enseignante ont fait une série
d’efforts individuels (quelquefois dupliqués) afitfexpérimenter avec des technologies
variées incluant les environnements numériquepreatissage (ENA), les systemes de
votation interactifs (SVI, ou télévoteurs) et lesams interactifs (tablettes PC et tableaux
interactifs). Ces efforts ont généré des succagdinsur le plan de la diffusion et d’une
adoption plus larges de ces technologies dangititien. Les structures de support
institutionnel (particulierement sous la forme denfation et support aux usagers) ne se sont
pas matérialisées.
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C’est dans ce contexte qu’un groupe d'utilisatguéxoces (incluant les auteurs) se sont
réunis dans le but d'améliorer I'efficacité deioégatives locales en développant en commun
des ressources pour accélérer une adoption plyes d&r ces technologies en adoptant une
approche d’action située couramment appelée comutéida pratique Lave et
Wenger,1991)

3. Les technologies a I'étude

Trois types de technologies sont au centre deajetptes ENA, les SVI et les écrans
interactifs. Ces technologies ont été sélectioneé@dsnction de leur potentiel et de leur
utilisation limitée a 'ETS a cause d'un manquewgport et d'encadrement. Plusieurs
produits existent sur le marché pour chacune déechsologies.

3.1. Les environnements numériques d'apprentissageNA)

Portée par I'expansion d'internet, I'utilisatiols &NA s'est répandue de fagon rapide au cours
des 15 dernieres années (Docqg, Lebrun et Smidd8)20es premiers ENA étaient des
produits commerciaux (WebCT), mais au tournantiécle des produits en "licences libres",
développées par la communauté, ont fait leur apipariLa plateforme Moodle est un produit
phare dans cette derniere catégorie. Gratuit, Mopéimet de créer des sites de cours
dynamiques grace a une variété de modules intergictirum, questionnaires, dépot de
travaux, etc.). Adoptée par de nombreuses uniestsiette plateforme a connu un
développement rapide et une croissance exponentielhombre d'utilisateur au cours des
dernieres années. La transition d'un site Web adiorel (ou "statique™) a un ENA, au
niveau institutionnel, n'est par contre pas ausgble qu'il y parait. Le personnel enseignant
et technique doit accepter de faire cette tramsitod'investir temps et effort

dans l'apprentissage et le déploiement de ce neawa@lonnement. Les enseignants, en
particulier, sont particulierement réticents a dadofes ENA en I'absence de guides de
démarrage ou d'un manuel pratique.

3.2. Les systémes de votation interactifs (SVI)

Les SVI sont généralement constitués de claviemsénigues individuels sans fil

(télévoteurs), d'un récepteur branché sur un otelimaet d'un logiciel. Ces éléments
permettent de créer des présentations numérigtezadtives. L'ETS a récemment mis a
I'essai le systéme TurningPoint (de Turning Tecbgiek). Le logiciel de ce systéme est une
extension du Powerpoint de Microsoft et les téléuat sont de petits claviers numériques a
dix chiffres. Ce systéme est utilisé principalemamtlasse, afin d'obtenir une rétroaction des
étudiants durant les présentations magistralesdd! a créer plus d'interactions entre
I'enseignant et les étudiants, contribuant aihairaotivation et la participation active de ces
derniers (Beatty, 2004).

3.3. Les écrans interactifs

Ce type de technologie regroupe les tablettes P& ¢éhbleaux interactifs. Certains
enseignants utilisent une tablette PC branchéepiajecteur numeérique comme alternative
au tableau noir traditionnel ou au tableau numéridgine tablette PC est facile a installer
dans une salle de classe déja equipée d'un prajeaienérique. Le tableau numérique, par
contre, est un grand écran fixé au mur ou montéssupport mobile. Il doit étre branché a
un ordinateur et a un projecteur numerique. Onipgetline salle de classe sur sept dans le
monde sera équipée d’'un tel tableau d'ici 2011 ©&007). Enseigner avec ces
technologies exige de la formation et de la pra&tidtour les nouveaux utilisateurs, les
superutilisateurs sont la meilleure source d'infitiaom concernant les pratiques d'excellence.
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4. La capture de la connaissance émergente et |2ation de nouvelles connaissances

La revue de littérature sur les technologies cibkecvélé que tres peu de recherche a été
réalisée sur leur utilisation dans I'enseigneméne grande majorité de la littérature consiste
en des études de cas documentant des tentativéssvdtintroduire des technologies dans les
salles de classe. Méme si ces études s’avereas ptlur identifier les problémes et erreurs
potentiels, ainsi que pour illustrer la variété dides que ces technologies peuvent jouer, il y
a un manque évident de recherche adressant spécifant les bénéfices et écueils liés a
l'utilisation de ces technologies dans des envearents d’enseignement variés et des
paradigmes d’enseignement différents. Il y a aussnanque de recherche sur les approches
différentes qui peuvent étre utilisées pour enagerrda diffusion et 'adoption de ces
technologies dans les institutions académiques.

5. Le design de la recherche

La recherche adopte une approche socioconstruetiasée sur la coproduction de
connaissances. Cette approche est basée survasxtracents sur les méthodes qui
permettent d’accélérer la génération, médiatidoretalisation de nouvelles connaissances a
l'intérieur des organisations. Selon la théorieBthckler sur la connaissance et I'innovation,
les organisations sont des réseaux de systemds/iléscde connaissance et de création de
sens g$ensemaking groupées autour de communautés de pratiguerdiegelles
connaissances sont principalement générées dedambtworking-- des activités uniques
impliquant plusieurs disciplines. Cependant, pamcfionner, un contexte approprié doit étre
établi, d’abord pour stimuler la production de eatbuvelle connaissance (modelage de
perspective). Ensuite, chaque communauté, par nsasedoit réviser, négocier et incorporer
cette nouvelle connaissance a l'intérieur de leapre corpus de connaissance (capture de
perspective) (Blacker, Crump et McDonald, 1999)

Selon les théories connectivistes de I'apprentssagial (théorie de I'activité, apprentissage
situé), le contexte joue un rdle prépondérant dapsrformance d’un groupe a partager et a
générer de nouvelles connaissances. La commudauytatique est une approche qui
formalise ce processus (Lave et Wenger, 1991).&5mergé dans l'industrie dans la foulée
du concept de I'organisation apprenante (Sengéeetin@n, 1992). Basée sur la théorie de
I'apprentissage situé , elle désigne un processyprentissage social issu d’'une
collaboration entre personnes partageant un intérétmun (Lave et Wenger, 1991) .

L’étape initiale du projet consistait a inviter gesfesseurs ayant démontré un intérét

marqué dans ces technologies a se regrouper ériéant d’une telle communauté. Nommée
C-UTILE," cette communauté de pratiques sur l'usage dendéagies dans I'enseignement
comprend une vingtaine de membres du personneigease, tous utilisateurs précoces de
une ou plusieurs des technologies visées par getp@&hacun des départements de I'Ecole

s’y trouve représenté. L'objectif premier de cetbenmunauté est de partager la connaissance
concernant les pratiqgues pédagogiques associéamauglles technologies de I'information.

La force des communautés de pratique est I'échdiifermation entre les membres de la
communauté. Elle comporte cependant des limitagonsiveau de la génération de la
nouvelle connaissance. Premiérement, 'usage e#fidas nouvelles technologies implique
des changements sinon des transformations dapsaiggues d’enseignement. La classe
n’'est pas un espace propice pour I'expérimentat®nes technologies. Deuxiémement, une

! C-UTILE est I'acronyme de Communauté de pratique'stilisation des technologies de l'informatioans
'enseignement.
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communauté de pratique s’avere peu performanteldaj@nération de nouvelles
connaissances. Troisiemement, cette communautéémetopper des mécanismes pour créer
un contexte approprié a la génération de cetteaissance, la capturer et la formaliser dans
un cadre de pratique.

Pour compenser ces limitations du modéle de la camannté de pratique, le projet de
recherche s’appuie sur un éventail des stratélgéesréthodologie de recherche s’inspire de
la théorie enracinée (Strauss et Corbin, 1998).

Le premier élément de cette stratégie est une em@oér capturer la connaissance et les
pratiques a la fine pointe a travers des entredassuperutilisateurs dans des institutions
académiques variées. La revue de littérature aipetidentifier un noyau de concepts-clés
et de catégories. Des entrevues avec des supsaidilrs (trois par technologie) ont aidé a
dégager d’autres concepts-clés et catégories basékspratique. De petits groupes
d’usagers de diverses disciplines et approchesdignement (magistral ou participatif) ont
été invités a cartographier et a enrichir les cpteet catégoriekiotworking en utilisant un
logiciel de cartes heuristiques au cours d'uneudson de groupe.

Le second élément est la réalisation d’'une encugtees des communautés étudiantes et
enseignantes pour sonder le degré de pénétratiomsdtechnologies dans I'enseignement a
I'ETS et recuelllir les perceptions des usagers.

Le troisieme élément est la création d’'un portaitdnnaissances accompagné de cartables
numeriques pour faciliter I'apprentissage et lateagpdes connaissances émergeant du terrain
suite a l'usage de technologies variées.

Enfin, le quatrieme et dernier élément de la sfiiatést I'utilisation d’'un collaboratoipour
permettre les échanges entre les professeurpétienentation des approches et techniques
variées.

6. L’instanciation des stratégies

L’étape cruciale dans la formalisation d’'une comautg de pratique est son démarrage. Le
but du projet de recherche était de batir un cdatsttimulant pour jeter les fondations de
cette nouvelle entité. Cette section présente romacement dans la mise en place des
guatre stratégies mises en place pour atteindoaitce

6.1 Entrevues et groupes de discussion

Les objectifs de cette premiere stratégie étaiertaghturer, partager et organiser les
pratigues émergentes développées par les utilisgpeécoces de ces technologies. Au
courant de I'année 2009, divers enseignants d&)'B& I'Université du Québec a Montréal
(UQAM) et de I'Ecole des hautes études commerc{#lEE), préalablement identifiés
comme des superutilisateurs des technologiesuaégse sont prétés a une entrevue semi-
structurée d'une durée moyenne de 45 minutes.S=@lfgortaient sur:

» les raisons qui ont poussé l'utilisateur a commeacdiliser la technologie;

* ['apprentissage et la maitrise de I'outil;

» l'utilisation quotidienne, les utilisations nondit#gonnelles et les problemes rencontrés
avec la technologie;

» l'appréciation personnelle de I'utilisateur etrigsoactions des étudiants.



Le résultat des entrevues a d’abord été capturfeome de verbatim qui ont été codés a
I'aide du logiciel Nvivo 8.

A la suite des entrevues, nous avons réuni lesstiisateurs en groupes de discussion pour
chacune des technologies. Durant ces échangesamons exploré plus a fond le "pourquoi”
et le "comment" de I'utilisation des technologles,avantages, inconvénients et problemes
rencontrés. Ces échanges ont été capturées pearnties heuristiques et des enregistrements
audio. Ces données permettent de batir I'ontoldgik base de connaissances et a organiser
le contenu dans cette ontologie. Cette ontolodiemsuite transférée dans un portail de
connaissance qui est un espace virtuel permetfant@mmunauté de partager et de mettre a
jour l'information sur ces technologies et surdegtiques d'excellence dans leur utilisation.
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Figure 1. Exemple de carte heuristique produite log des groupes de discussion

6.2. Enquéte
Parallelement aux démarches qualitatives, noussap@pare une enquéte aupres de la
population enseignante et étudiante de I'ETS. bgctfs de cette enquéte étaient de:

» préciser le degré de connaissance et la fréequéntksdtion des technologies a
I'étude par les enseignants et étudiants & L'ETS;

» répertorier les meilleures pratiques des enseighant

» identifier probléemes fréquents et les besoins dssignants en terme de soutien
technique et de formation;

» cerner les avantages et les inconvénients dedattdn des technologies;

» identifier les écarts entre I'utilisation réelle ckes technologies et celle préconisée
dans la littérature;



e cerner les perceptions, attitudes et attentestddsgaéts;

» identifier les pratiques d’utilisation spontanéecds technologies par les étudiants
(en particulier les outils de collaboration en Bggpmme Google Docs ou
Sharepoint).

Deux questionnaires, un pour la population étudiabtun pour la population enseignante,
ont été créés sur une plateforme de sondage en(ligrveymonkey.comen plus des
guestions liées spécifiguement aux technologisgjlestionnaires incluaient des questions
permettant de dresser un profil démographique @asndants (programme, département
d'appartenance, etc.). Les questionnaires contaraissi de nombreux espaces "ouverts"
permettant aux répondants d'émettre des opiniots ebmmenter leurs réponses.

Une invitation a participer a I'enquéte a été edeqyar courriel aux populations visées de
I'ETS en décembre 2009. Le taux de réponse demétsich été de 31%, alors qu'il a été de
23% chez le personnel enseignant. Malgreé les lgniteérentes a I'échantillon constitué par
autosélection, ces taux de participation permetterdroire que les résultats de I'enquéte sont
une représentation relativement fidéle des pomnatvisées.

Les résultats de cette enquéte sont actuellemestaswlyse,mais il nous est déja permis de
faire quelques observations concernant l'utilisaties Tl en enseignement & 'ETS. Par
exemple, 50,7% des répondants étudiants ont dégeuwtn ENA lors de leurs études. Ceux-

ci ont, dans I'ensemble, une attitude positive eutne par rapport a cette technologie, alors
gu'une minorité importante (18%) a une attitudeatigg. Les opinions et commentaires émis
par cette minorité pourraient aider a amélioréilibation de cette technologie par les
enseignants. Le taux d'utilisation des ENA cheztadiants varie énormément d'un
département a l'autre. Ainsi, seuls 38% des éttaldm ler cycle du département de Génie de
la construction rapportent avoir déja utilisé un&dlors que cette proportion monte a 82%
dans le cas des étudiants de Génie électrique.

Chez les enseignants sondés, seuls 31,5% desrassigitilisent des ENA et parmi ceux-ci,
63,6% considerent qu'une formation de perfectiorergrsur I'utilisation de cette technologie
leur serait utile. Parmi ceux n'ayant jamais @iikENA, une proportion similaire (60%) juge
gu'une formation initiale leur serait utile.

Quant aux écrans interactifs et aux télévoteurgtdaiere conclusion qui s'impose est que
l'utilisation de ces technologies demeure margjmatme si l'attitude des utilisateurs est
dans I'ensemble positive, tant parmi les enseigrguee parmi les étudiants.

Des analyses croisées des résultats sont en doudegousser davantage nos réflexions,
notamment sur I'approche a privilégier afin delfi@eil'utilisation de ces outils par les
enseignants et minimiser les ratés et les peraeptiégatives chez les étudiants.

6.3 Le portail de connaissances

L’objectif du portail de connaissances est la neisglace d’une agora virtuelle dans laquelle
les nouvelles informations, connaissances et prasigont négociées, structurées et mises a
la disposition de I'ensemble de la communauté fafmation recueillie a travers la revue de
littérature, les entrevues, les groupes de disonsBenquéte en ligne et I'expérimentation en
collaboratoire est soigneusement triee et rassenualds un portail de connaissances afin de
documenter les bonnes pratiques et les solutionpmiblemes pouvant survenir avec les



différentes technologies. Un peu a la maniére tlitoriel élaboré collectivement, le portalil
de connaissances sera a la fois une ressourcégsausuveaux utilisateurs et une fagon pour
les utilisateurs expérimentés de transmettre lepmsaissances a la collectivité.

Par exemple, nous avons pu identifier, dans nas\args, qu'il est préférable pour un
enseignant de limiter le nombre de questions pasé&aile d'un SVI en classe afin de ne pas
briser le rythme du cours. Cette donnée est ajaldés la section « bonnes pratiques » du
cartable électronique des télévoteurs. Un enseigilahETS peut donc, grace a notre
systeme, améliorer cette information en y indiquaritéquence de questions par minute qui
a bien fonctionné dans son cours.

Un autre exemple intéressant est I'approfondissed®enos recherches. Dans notre enquéte,
nous avons eu plusieurs commentaires négatifsvehaent a l'interface des ENA utilisés a
I'ETS. Nous avons donc amélioré les connaissanedis|jpes en incluant des notions
d'ergonomie de l'interface au cartable électronfmpuréant sur les ENA.

La figure 2 présente la plateforme proposée poptémenter ce portail. Un serveur
exécutant Microsoft SharePoint agit comme base de données centredenete portail web.
Les utilisateurs désirant en savoir plus sur uokrtelogie donnée peuvent se rendre sur le
site web de C-UTILE et télécharger le cartable minpé correspondant. Ce cartable est
offert en deux formats: Microsa@ftOneNote et Adobe PDF. Ces deux formats sont aggani
de la méme facon selon une structure pratiquecéé fa consulter. La figure 3 présente les
sections que I'on retrouve dans un cartable él@cue. Chaque section regroupe un
ensemble de connaissances pour guider |'utilisat@us son utilisation des technologies.

Serveur SharePoint

Portail de
connaissances
L —

%
-
D
=
(1)
o
o
=
=
r
m

Cartable Cartable
électronique

électronique

i Cartable électronique
mis-a-jour

Super utilisateur

Clients utilisant OneNote ou PDF
Figure 2. La plateforme pour le portail des connaisances



La version OneNote posséde 'avantage d'étre éelidddrs que la version PDF est en lecture
seule. L'utilisateur de la version OneNote peutcdacilement ajouter ses propres
connaissances dans les différentes sections dabt@#lectronique. Le cartable se retrouve
enrichi par les expérimentations et les résultassudilisateurs. Ensuite, il est possible de
transmettre ce cartable mis a jour au superuglisatesponsable de la technologie impliquée.
Le superutilisateur peut finalement intégrer lesvatles connaissances des enseignants dans
le cartable électronique principal sur le portdib&Point. Ce cycle assure une collecte
continuelle des connaissances pertinentes suisktiton efficace des technologies en
pédagogie et une redistribution périodique a larnomauté.

Accueil Introduction  Bonnes pratiques  Problémes  Références  FAQ

Figure 3. Organisation type des cartables électroques

6.4 Le collaboratoire comme lieu d'expérimentatioravec la technologie

Un des problémes identifiés dans I'adoption dessalbes technologies est que le seul espace
dont dispose I'enseignant pour les expérimentelaedasse elle-méme, un risque que
plusieurs hésitent a prendre. L’objectif du collatoire est justement d’offrir a I'enseignant
un espace d’expérimentation et de partage d’expérianique ou il peut, seul ou avec des
collegues, expérimenter avec les différentes tdolgies et en visionner le résultat. Le
concept de collaboratoire est issu de la recheztle I'expérimentation basées sur les
théories en apprentissage social (Lave et Weng§8d,)1L'ETS posséde un collaboratoire
congu a l'origine pour la recherche sur la conoegtitégrée en construction. Puisque la
plupart des technologies présentes dans ce lalreréodinateurs, tableaux interactifs)
visent a faciliter I'apprentissage en équipe, ciedteu idéal pour les activités de la
communauté de pratique. C'est la par exemple, quibheu les groupes de discussion
décrits dans la section précédente.

Le collaboratoire servira aussi a des atelierswibapprentissage des technologies de
I'enseignement dans un environnement controlé @mfa classe) et le partage d'expérience
entre les membres de la communauté de pratiqueorhtenu de ces ateliers sera capturé afin
d'alimenter la base de connaissances.

7. Discussion et conclusion

Ce projet de recherche représente une premiére étays la formalisation d’'une approche
originale de partage et de génération de connaissdrasée sur le paradigme de
I'apprentissage groupal. Il confirme le potentiirek telle approche pour accélérer
I'adoption des nouvelles technologies en enseigném&me avec des moyens modestes. Il
remet aussi en cause la fragmentation et la higisation imposée dans I'organisation du
travail dans I'enseignement universitaire.

Initiative d’utilisateurs voulant briser leur isobent et I'inertie des structures existantes face
au virage technologique, ce projet a démontrétergiel de la communauté de pratique
comme moyen pour que le personnel enseignant mptammaitrise de son espace
pédagogique. Les professeurs appartenant a la coautéude pratique disposent maintenant
d’outils fonctionnels pour faire I'apprentissageads technologies et ont accés a une agora
virtuelle, le portail de connaissances, et a umespl’expérimentation, le collaboratoire. Ces
ressources faciliteront non seulement I'apprengisstes technologies, mais encore la
génération de nouvelles connaissances sur leigatitin.
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